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Bytova druzstva v evropskych

Mezinarodni konferenci na toto
téma zorganizoval Cesky narodni
vybor frankofonniho féra spolu
s Druzstevnim marketingovym
sdruzenim, jehoz je SBD POKROK
aktivnim élenem, a to 8.Fijna 2008.
Vzhledem k tomu, ze zastity nad
akci se ujal primator hlavniho més-
ta Prahy Pavel Bém, mohla konfe-
rence probéhnout ve velkém zase-
dacim sale magistratu hl. mésta
Prahy na Marianském namésti.

Pozvéani na konferenci pfijali velmi za-
jimavi hosté.

Z Ceské republiky feditel Statniho fondu
rozvoje bydleni Jan Wagner a feditel od-
boru bytové politiky Ministerstva pro mist-
ni rozvoj Pavel Rakou$. Mimoradné aktiv-
ni byl pfi pfipravé i pribéhu konference
¢len Rady hl. mésta Prahy Jifi Janecek
(viz rozhovor s nim na str. 5), do diskuse
se zapojila i trvala ,spojenkyné“ naseho
druzstva JUDr. Hana Marvanova.

Dokonceni na strané 4
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Predseda predstavenstva SBD POKROK Oldfich Sova (vlevo) pfivital na mezindrodni konferenci ,Bytovd

druzstva v evropskych metropolich” také feditele Statniho fondu rozvoje bydleni Jana Wagnera a feditele
odboru bytové politiky Ministerstva pro mistni rozvoj Pavia Rakouse (vpravo).

Musime si pomahat

Druzstevni solidarita - to jsou nékdy jen prazdna slova. Na Stésti ne vZdy.
Nasledujici historka se skutecné stala. Pripadalo mi to jako pfibéh sedmi
state¢nych v moderni druZstevni podobé, fika o ni JUDr. Hana Marvanova.

Problémy nevelkého SBD Jilové se stov-
kou bytd v misté s hezkym nazvem Kamen-
ny Pfivoz se tahly fadu let, kulminovat za-
¢aly koncem roku 2003. Stru¢né receno si
tam tehdej8i pfedsedkyné druzstva délala
UpIné co chtéla. Ze se v druzstvu znesvari
dvé skupiny lidi, to se stava, konecné
i v POKROKU jsme to pred lety zazili, ale
vSechno méa své meze...

,V Jilovém se do vedeni druzZstva dosta-
li lidé, konkrétné predsedkyné, ktera evi-
dentné postupovala proti pfanim druzstva
a druzstevnikd.”, popisuje situaci JUDr.
Hana Marvanova, znama cCeské verejnosti

jako byvala poslankyné s vysokym moral-
nim kreditem. ,Zadavala velmi podezielé
prace za podezrelé ceny, nezpfistupriovala
kontrolni komisi informace o hospodareni
a snazila se ty ¢leny druZstva, ktefi na tu
situaci upozorriovali, z jejich druZstva dostat
ven. Snazila se je vyloucit a kdyby se
ji to podafilo, tak by ti lidé potom pfisli o by-
ty, ve kterych bydleli od sedmdesatych let.”,
pokra¢uje JUDr. Marvanova.

Na odpor se tehdejsi pfedsedkyni posta-
vilo nékolik nespokojenych druzstevnikd,
ale tvrdé narazili a nikde nenasli pomoc.

Dokonceni na strané 2
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: Spoleéné s manzelem jsme roky bydleli
: v druzstevnim byté, pak jsme se prestéhovali
: do vily, kterou manZel zdédil a byt prona-
: jimame. Nedédvno jsme obdrZeli od vedeni
: druZstva upozornéni na moZnost vylouceni
: z druZstva, pokud nepfestaneme byt prona-
: jimat. Netusim, co jsme udélali $patné, najem
: jsme vZdy platili naprosto véas a nasi pod-
: najemnici jsou tisi a klidni lidé.

: v g9

: Odpovéd:

: Z VaSeho dotazu vyplyva, Ze uzivany druz-
: stevni byt neni ve Vasem osobnim vlastnictvi,
: ale Ze jeho vlastnikem (zapsanym v Katastru ne-
: movitosti) je Bytové druzstvo.

i Predné, ze zakona €. 40/1964, obcansky
: zakonik, z ust. §719, odst.1) vyplyva Vase povin-
: nost v pfipadé zajmu o pronajem Vami najatého
: bytu jiné osobé, mit k tomuto Ukonu predesly

pisemny souhlas vlastnika bytu — ve Vasem :
pfipadé Bytového druzstva. Bez tohoto souhlasu :
se vystavujete riziku vypovédi z najmu bytu bez :
pfivoleni soudu a to bez jakékoli bytové nahrady. :

S zadosti 0 pronjem bytu se obratte pisemné :
na predstavenstvo Vaseho bytového druzstva, :
které v piipadé bezproblémovych podnéjemniki :
by nemélo mit proti podnajmu bytu namitky. :

Samozfejmé, toto rozhodnuti je zcela na jeho :
uvazeni, pfipadny souhlas s podnajmem si nelze :
nikterak pravné vynutit. :

V okamziku, kdy si byt od Druzstva odkoupite :
do svého viastnictvi, mizete tento byt pronaj- :

mout zcela bez jakéhokoli omezeni
é Mgr. Lucie Helmova :
Vase clenka :

predstavenstva

M | i ’h t
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,Pribéh naseho druZstva byl jako hazeni
horké brambory. Tak si nas pfehazovali ze
Svazu c¢eskych a moravskych bytovych
druzstev do poradnich a pravnich kance-
lafi®, vzpomina stéale ponékud emotivné
jedna z ,rebelek”, Jitka Jirka. ,AZ se nas
ujalo SBD POKROK™".

Nahodou byl autor téchto radek tehdy
zacatkem roku 2004 u toho, kdyz do
POKROKU dorazily dvé krajné nesfastné
Zeny (Jitka Jirkd byla jednou z nich) a hle-
daly pomocnou ruku. Reditel nageho druz-
stva ing. Sova sestavil tym a pfizval ke
spolupraci JUDr. Marvanovou. Nasledova-
la série soudnich spord, ale nejen to.

,1a situace byla tak vyhrocena, Ze teh-
dejsi predsedkyné si za penize druZstev-
niku najala ochranku, ktera nepoustéla
nepohodiné cleny — delegaty na schuzi.
Schuzi pani predsedkyné konala ve svém
soukromém byté a poustéla tam jenom lidi
s nazorem, ktery ji byl blizky., vzpomina
JUDr. Marvanova. , Ty, ktefi chtéli dat véci
do poradku, tam nepoustéla. Ja jsem se té
schlze zuclastnila s mandatem od nékte-
rych ¢lenu a tou jeji ochrankou jsem byla
fyzicky napadena a ze schize vyhozena.
Museli jsme volat policii na linku 158, poli-
cisté to do noci vySetiovali a pani pfedsed-
kyné pak byla trestné stihdna. Takze tam
to nabralo rozmérd, které véru nejsou v by-
tovych druzstvech bézné.”

Tady pouzijeme, fec¢eno filmovou a roz-
hlasovou mluvou, ,stiih“. Reknéme jen, ze
soudni spory dospély az k Vrchnimu soudu
a dosly spravedlivého konce az 9.1.2007 !
SBD Jilové ted fidi nové, demokraticky zvo-
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lené predstavenstvo. Ale par stfipkd si
pfece jen nelze odpustit.

Ing. Oldfich Sova: ,Ja jsem na ledacos
zvykly. | SBD POKROK obcas vede né-
jaké ty soudni spory, ale rvacky a vyhroZo-
vani nasilim, to je dost silna kava. Néjak
se nam téch nestastnik( zzelelo a pustili
Jsme se do toho s plnou vervou.”

JUDr. Hana Marvanova: ,Kdyz zaviadne
v druZstvu takovéhle bezpravi, policie
vétdinou nekona a nechce se do téchto
sport plést. Kdyz si predsedkyné najme
ochranku proti vlastnim ¢lendm a dojde
k nasili a vyhroZovani, jehoZ vysledkem
skutecné bylo nékolik drazd, druzstevnici
se ji pak boji i potkat na ulici. Myslim si, Ze
kdyby nepomohlo tohle vase velké druz-
stvo, tak by se evidentné situace v SBD
Jilové nemohla vyresit.”

Jitka Jirkd (souc¢asna predsedkyné pred-
stavenstva SBD Jilové): ,Kdyz jsme nasli
v POKROKU ochrance a véc se dale pro-
tahovala, tak jsem se ptala ing. Sovy, jest-
li nds v tom prece jen nenecha samotné.
Ale nikdy nezavahal a hodné se osobné
angazoval. Ani nevim, jak mu podékovat
jménem vsech c¢lenu naseho druzZstva.
A tak mu jen vzkazu latinské pfislovi: Jis-
tého pfritele pozname v nejisté situacil”

JUDr. Hana Marvanova (se smichem):
,Mé to fakt prislo jako pribéh sedmi sta-
tecnych, kteri se vypravili chranit vesnici pred
najezdy a plenénim banditd. Ostatné ing.
Sova ma stejné holou hlavu, jako pistolnik
Chris, pfedstavovany Yulem Brynnerem.”

A pro $touraly informace na zavér:
SBD POKROK TO SAMOZREJME
NESTALO ANI KORUNU. uo

Pokrokovy
pistolnik ?

Davno tomu, co jsem naposledy vi-
dél takovy zachvat smichu, jakému
podlehl feditel naSeho druzstva
Oldfich Sova, kdyz jsem mu sdélil
pfirovnani s pistolnikem Chrisem z le-
gendarniho westernu Sedm statec-
nych, jak ho pouzila Hana Marvanova
(viz ¢lanek ,Musime si pomahat®).

,Ne, zbrané nejsou moji doménou,
nejspis bych postrelil sam sebe. Na
koni jsem v Zivoté nejel, davam pred-
nost motorce. Tak asi jen tu holou hla-
vu skute¢né mam jako ten pistolnik.”,
fekl, kdyz se uklidnil.

Nedalo mi to a ,zasurfoval” jsem na
internetu, abych néjakou tu podob-
nost prece jen nasel.

A tak vézte, ze Yul Brynner, pred-
stavitel holohlavého pistolnika Chrise,
se narodil v roce 1915, bud na Kam-
Catce nebo na Sachalinu — zdroje se
rizni. O¢ méné je jeho plvod pri-
hledny, o to je barvitéjsi. Tvrdil, Ze
jeho matka byla rusko-rumunskou
miSenkou, zatimco otec mongolskym
védcem se Svycarskou krvi. Brynner
své soukromi velmi tajil a tak je téZko
uveéfit, ze si z nas nedéla legraci....

Yul Brynner opustil Sovétsky svaz
v roce 1934 a studoval filozofii na pa-
fizské Sorbonné. Jeho nejslavnéjsi
film o statecnych pistolnicich byl na-
to¢en v roce 1960. Ta ochrafiovana
vesnice, pfepadavana banditou Calve-
rou, se pry jmenovala Ixcatlan. V boji
za spravedinost a svobodu tam pis-
tolnik Chris prezil. Yul Brynner, pre-
devsim divadelni herec, v8ak podiehl
tfiletému boji s rakovinou v roce 1985.

Takze podobnost veskera zadna,
zivotaspis O. Sovy je proti tomu fakt
nuda.

Ja bych se pred kameru ani na
‘prkna, ktera znamenayji svet’ fakt ne-
hodil.“, uzavira moje pokusy pred-
seda SBD POKROK O. Sova. ,Pred
vétsim auditoriem vystupuji jen jed-
nou ro¢né, a to na shromazdéni
delegatu — a i z toho se mi trochu tfe-
se hlas...”

Pfitom, jak se ukazalo
v poslednich tydnech,
o pistolniky, ktefi nejdou
pro vystrel daleko, neni
v nasi zemi az takova
nouze. Jen mezi druz-
stevniky se jich néjak
nedostava.

Nastésti.....

uo
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Aktualne
0 vystavhe

Zacatkem listopadu se na praz-
ském magistratu sesli zastupci Druz-
stevniho marketingového sdruzeni

: s radnim hl. m. Prahy Jifim Jane¢-
kem, aby zahajili spole¢nou pfipravu
mésta a bytovych druzstev na novou

: bytovou vystavbu.

,Budu navrhovat Radé hl. mésta :
Prahy vytvofeni komise, sloZené ze :
zéstupcu radnice a z odbornikii na :

. druzstevni formu bydleni.”, uvedl
J. Janecek.

Globalni hypotecni krize k nam :
sice jesté s plnou silou nedorazna;

. a mozna ani nedorazi, nicméné se :
jevi, ze moznosti vystavby, finan-:
cované pfedevSim hypote¢nimi Gvé- :

: ry, budou omezené. Je tedy ta prava :
doba k renesanci mys$lenky druz- :
stevniho bydleni. Samoziejmé uz ne- :
pfipada v Uvahu vystavba obrov-:

. skych celkll ,od obzoru k obzoru®.
Jako pravdépodobngjsi se jevi vznlk:
druzstev maximainé o nékolika desit- :
kach ¢len(. :
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se pro podporu bytové vystavby na:
druzstevnim principu bude v Praze :
zaloZena uz v listopadu letogniho :
: roku. Jejim Ukolem bude vytvofit :
podminky pro zahajeni vystavby.
,Vitdme, Ze Praha s bytovymi druz- :
: stvy podita. UvaZujeme napfiklad :
0 modelu, kdy by mésto poskytlo své :
pozemkKy pro rezidenéni vystavbu :
a bytové druzstvo zde postavi byty :
. dostupné pro stfedni a slabsi skupiny
obyvatel. Mésto by za to, Ze po-:
skytne své pozemky, mélo moznost :
ovliviiovat obsazovani téchto byti :
. najemniky., tvrdi napf. mistopfedse- :
da spravni rady Druzstevniho marke- :
tingového sdruzeni FrantiSek Sojka. :
: L»ACkoliv pouzivame termin socialni : :
bydleni, neni to v pfipadé druzstevni
vystavby tak uplné pravda. Nejedna :
se o jedince, ktefi by byli odkazani na :
. podporu statu ¢i mésta, ale o obca- :
ny, ktefi chtéji sami aktivné otazku
svého bydleni fesit. My jim k tomu :
jen musime vytvoiit patfiéné podmin- :
: ky. Z tohoto pohledu se viastné jedné :
o pravicovou myslenku a j& doufam, :
Ze budeme mit moznost ji uvést do :
Zivota jako prvni v Ceské republice.”
: uzavira radni hlavniho mésta Prahy :
Jifi JanecCek. ]ef
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Systém odehirani a vraceni ¢lenstvi
clenum SBD Pokrok

Navazuji na sv(j
pfedchozi clanek,
ktery upozorfioval
na nebezpedi vy-
plyvajici z podce-
néni nepravidel-
nych plateb za uzi-
vani bytu. Je zfej-
mé, ze je v zajmu
vSech druZstevni-
kl peclivé kontrolovat platby, aby nedoslo
i nedopatfenim k nezaplaceni zaloh a ne-
doplatkll v terminu a tim k narGstani pe-
nale. MlZze se to stat i tim, Ze prehlédne-
me skuteCnost, ze pfislusna cCastka ne-
odesla z naSeho ucétu. Vzhledem k tomu,
Z7e upominky jsou druzstvem rozesilany
3x ro¢né, dojde mezitim k narustani pe-
nale a pokud se nam ndhodou nedostane
upominka do ruky, mizeme se dostat do
velmi nepfijemné situace.

Pro vasi informaci bych rada uvedla
nejcastéjSi a pravidelné dlivody odebirani
Clenstvi, podminky splatkoveho kalendéare
a nutny postup pro uplatnéni zadosti
o vraceni ¢lenstvi.

Uvedena problematika spada do kom-
petence Organiza¢né pravniho oddéleni,
které vzniklo v roce 2007 slou¢enim prav-
niho oddéleni a oddéleni ¢lenské eviden-
ce. Bezesporu tim doslo ke zvy$eni efek-
tivnosti prace a zaroven k Uspore nakladd,
vzhledem k tomu, Ze ¢innost obou Utvard
spolu velmi Uzce souvisi.

Do pusobnosti tohoto oddéleni patfi
Clenska agenda, s tim souvisejici prevody
Clenskych prav a povinnosti, vymahani
pohledavek, pravni poradenstvi, zastupo-
vani v soudnich sporech apod. Soucasti
Cinnosti je evidence a vedeni statistiky
pfevodd, prodeje a vymeén bytu, dale pod-
najmu, podnikani v byté, ukonéeni, zaniku
a prevodu ¢lenstvi.

Vylouceni - nejcastéjsi

a) Dluzné na najemném, doplatku na-

jemného, pendle, na poplatcich.
Organizaéni smérnice stanovi vysi
dluhu pro vylouéeni - nad 10 000,- K¢.
Dluznikdm jsou 3 x ro€né zasilany upo-
minky. V pfipadé nutnosti jsou upomin-
ky zasilany i mimo termin.
Pozn.: V pfipadé dluzného ndjemného Ize po-
Zadat odd. ndjemného o souhlas se splatkovym
kalendarem a to u dluzné castky do 24 000,- K¢
a se splatnosti do 12ti mésicd. U castky nad
24 000,- je nutny souhlas feditele druZstva.
Pii udélovani souhlasu se prihlizi k pfedchozi
platebni moralce Zadatele.

b) neopravnéné pronajmy (poruseni
§ 719 (1) OZ...“Pronajaty byt nebo jeho
¢ast Ize jinému prenechat do podnajmu

..jen s pisemnym souhlasem prona-
jlmatele ) U pronajmu je tedy nutny
pisemny souhlas domovnika nebo sa-
mospravy objektu, v€etné uvedeni pod-
pisu podnajemnika. Poplatek za tento
ukon ¢ini dle sazebniku 3 150,- K¢&.
Podnajemce je rovnéz povinen dodrzo-
vat stanovy, domovni fad a dalsi
obecné zavazné nebo vnitrodruzstevni
normy.

c) Poruseni €élenskych povinnosti dle
¢l. 20 (6) a Cl. 40 stanov druzstva
tj. poruSeni domovniho fadu, fadného
uzivani a udrzovani bytu, ¢i poskozo-
vani druzstevniho majetku.

d) Neopravnéné zabrani spolecnych
prostor — ¢l. 20 (6) stanov — dodr-
zovani provozniho fadu nebytovych
prostor.

V roce 2007 bylo vylouéeno z druzstva
z vySe uvedenych diivodd 46 ¢élent -
najemct. U vlastnikid dluzniki nasleduje
po upomince zaloba a pfipadné exekuce
a prodej bytové jednotky. K takovému
pfipadu v8ak dosud nedoslo.

Vraceni ¢lenstvi :

Na vraceni ¢lenstvi vylou¢enym clenum
druzstva neni zakonny narok.
(Opravny prostfedek neni pfipustny.)

Postup

a) Odstranéni pficin vylouceni.

b) Zadost o vraceni &lenstvi, se zdtvod-
nénim.

c) Potvrzeni Zadosti od predsedy samo-
spravy ¢i domovnika, ze byt je fadné
uzivan.

d) Prokazani platebni moralky (,jedenkrat
a dost”), pfip. Uhrada napf. tfi najma
prfedem.

e) Uhrada spravniho poplatku za pro-
jednani zadosti, stanoveného ve vysi
3 570,- K¢.

V roce 2007 bylo vraceno ¢lenstvi ve
40ti pripadech. V sedmi pfipadech byla
zadost o vraceni ¢lenstvi zamitnuta
a vylouceni bylo potvrzeno (jednalo se
i o pfipady z minulych let).

Pozn.: Proti rozhodnuti o vylouceni ma pravo
podat clen odvolani ke Shromazdéni delegétu.
Neni-Ii toto prdvo uplatnéno do tfi mésict ode dne,
kdy se clen dozvéde! (dne doruceni), nebo mohl do-
2zvédét o rozhodnuti o vylouceni, toto prdvo zanika.

Zavérem pfeji vSem, aby se nedostali
do situace, ze budou vySe uvedené infor-
mace potfebovat.

Vase Ing. BoZena Petrova,
¢lenka Kontrolni komise
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Mezi zahrani¢nimi hosty byl asi nejvy-
raznéjSi postavou Michel Godard, vice-
prezident Société du Logement de la
Région de Bruxelles-Capitale z Belgie. Vel-
mi sofistikovany projev pfednesl prof.
Herbert Ludl, pfedseda predstavenstva
Osterreichischer Verband gemeinniitzunger

CLIESAE Pt
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Profesor Herbert Ludl z Rakouska predsedd
pledstavenstvu druzstva se Ctyriceti tisici byty.

Jifi JaneCek, ¢len Rady hl. mésta Prahy, prones|
od fecnického pultu zdvazna slova o podpore
druzstevni vystavby.

Bauvereinigungen — druzstva o Ctyficeti
tisicich bytech! Vedle prezidenta Club Him
International z Francie posluchace zaujal
také Skot John McMorrow z Glasgowa,
ktery reprezentoval tam-
ni Easthall Park.

V dobé uzavérky toho-
to Cisla Zpravodaje SBD
POKROK jesté nebyly
k dispozici autorizované
pfeklady jejich predna-
Sek, vratime se k nim te-
dy v nékterém z pfistich
Cisel. Obecné je ale
mozno shrnout jejich slo-
va do tvrzeni, ze druz-
stevnimu bydleni se
v tzv. starych zemich EU
dostava vyrazné statni
i obecni podpory.

To potvrzuje, ze druz-
stevni formu bydleni ne-
ni mozno nadale ozna-
Covat za jakysi relikt
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metropolich

Jean-Lucas Diaz pfijel do Prahy z Francie, aby
se podélil o zkusenosti z Club Him International.
Je jeho prezidentem.

Poslanci parlamentu Ceské republiky konferenci
,bojkotovali“. Vice nez dobfe je ale zastoupila
Jejich byvala kolegyné Hana Marvanova.

socialismu. Pokud se v Ceské republice
integruji do druzstevni formy bydleni mo-
derni myslenky a metody, je to jisté forma
Zivotaschopna i v dalSich desetiletich.

Nebylo by tedy spravné prehlédnout, Ze
politicka reprezentace hl. mésta Prahy
zacina brat druzstevni bydleni za formu
rovnocennou bydleni vlastnickému, a ze
vazné uvazuje o podpofe druzstevni
vystavby (viz sloupec ,Aktualné o vy-
stavbé“ na str. 3 tohoto Zpravodaje SBD
POKROK).

Udastnici konference se dozvédéli fadu informaci o zkusenostech bytovych druZstev ve
starych zemich Evropské Unie.

Doba konani mezinarodni konference ,By-
tova druzstva v evropskych metropolich” se
shodou okolnosti trefila“ pfimo do erupce
tzv. hypoteéni krize. H. Marvanova v té sou-
vislosti prohlasila o zkuSenostech z USA,
ze bytové druzstvo mlze byt pro stfedni

Téma konference vyvolalo Sirokou diskusi mezi
Ucastniky v séle.

John McMorrow z Glasgowa referoval na konfe-
renci 0 zkusenostech z druzstva Easthall Park,
jehoz je predsedou.

Velka prazska bytova druzstva, zapoje-
na v Druzstevnim marketingovém sdru-
zeni (véetné SBD POKROK), zajistuji
spravu nemovitosti kvalitngji a levnéji, nez
jiné organizace - prohlasil
na konferenci pfedseda
predstavenstva SBD Stav-
baf FrantiSek Sojka a pfi-
pomnél, ze tato druzstva
registruji v Praze 16 tisic
nebydlicich ¢lenl. Z nich
se témeér Ctyfi tisicovky ra-
di k SBD POKROK. Druz-
stevni vystavba, spravné
podpofena statem a mé-
stem, by tedy jisté nasla
své zajemce.

K zavérllm mezinarodni
ingerence ,Bytova druz-
stva v evropskych metro-
polich“ se na strankach
Zpravodaje SBD POKROK
jisté jesté nékolikrat vra-
time. orl



Praha chce spolu s druzstvy resit
socialni hydieni

Mezinarodni konference Bytova druzstva v evropskych metro-

polich, ktera se 8. Fijna konala v Praze, se zucastnil také Jifi

Janecek, radni hi.m. Prahy pro socialni a bytovou politiku.
Pozadali jsme jej pFi té prFilezitosti o rozhovor.

D Pane Janecku, bydleni je zalezitost
zvlastni tim, ze se ji zabyvaji fidici
organy vsech urovni, od centralnich
vlad az po obecni rady, ale také néko-
likrat v zivoté kazdy clovék ¢i rodina.
V éem jsou, z vaseho pohledu, problé-
my bydleni v metropoli specifické?

Praha je jednim z nejpfitazlivéjSich mist
v republice, protoze ma zajimavou nabid-
ku lukrativnich zaméstnani. To pfitahuje
mladé lidi a rodiny z jinych krajd, coz fun-
guje jako pobidka realitnich spolecnosti
a developeru k vystavbé novych rezidenc-
nich nemovitosti. Diky tomu je v Praze
v tuto chvili nabidka bytl dostate¢na
a také docela pestra.

Na druhé strané je ale Praha také nej-
star$im regionem v Ceské republice, du-
chod zde pobira pfiblizné 250 tisic lidi.
Praze se zatim ve velké mife dafi ve
vécech bydleni uspokojovat potfeby svych
ob&and, presto je ale nutné, vzhledem
k dynamickému rozvoji mésta, pfipravovat
dalsi strategické kroky smérem k budouc-
nosti. A to i s pfipadnym vyuzitim nékteré
z forem druzstevniho bydleni.

D S jakymi riziky musi strategické kroky
hlavniho mésta do budoucna pocitat?

Jeden problém jiz vznikl, a sice v da-
sledku pfijeti zakona 108 z roku 2006
o socialnich sluzbach. Ten nepotvrdil sta-
tut penzionu pro seniory, takze hlavni més-
to Praha muselo téméf 600 byt v téchto
penzionech transformovat na klasické ma-
lometrazni byty. Ale podafilo se prosadit,
aby byly nadale pronajimany seniordm za
unosné najemné. To by se po deregulaci
mélo pohybovat maximalné ve vysi 60 ko-
run za ¢tvereéni metr. U bytu 35 m? by to
tedy bylo do 2100 korun mési¢né. Mame
i chranéné bydleni, napfiklad pro vozi¢-
kare, tam také bude po deregulaci udrze-
no najemné do 60 korun za Ctverecni
metr. Praha rovnéz uskutecnuje program
zajisténi bydleni pro mladé rodiny s détmi,
coz je dalsi potencialné ohrozena skupina
obyvatel hlavniho mésta.

Praha tedy svou socialni politiku a politi-
ku bydleni ma. Disponuje pfes 11 tisici by-
td, z nichz se zhruba 200 kazdy rok znovu
obsazuje. Méstské ¢asti maji dohromady
dalSich asi 60 tisic bytd.

Musime ale do budoucna pocitat s tim,
ze se bude zvySovat pocet rodin s malymi
détmi a pocet seniord, ktefi napfiklad
nezvladnou deregulaci najemného nebo
splatky hypote€nich Gvérd. Budeme tak

najmy regulované. Uvazuje hlavni més-
to o spolupraci s druzstvy pfi feseni

socialniho bydleni?
Praha s bytovymi druzstvy pocita. Uva-
zujeme napriklad o modelu, kdy by mésto
poskytlo své pozemky

pro rezidencni vystavbu
a bytové druzstvo (ale
muze to byt napfiklad
i néktera z developer-
skych spolecnosti — zéle-
zi na sjednanych ob-
chodnich podminkach)
zde postavi byty dostup-
né pro stiedni a slabsi
skupiny obyvatel. Mésto
za to, ze poskytne své
pozemky, by mélo moz-
nost ovliviiovat obsa-
zovani téchto bytu na-
jemniky.

D V ¢em vidite pfednos-

muset zabezpecit bydleni pro skupinu oby-
vatel, ktefi jesté nespadaji do socialni sité,
ktefi si jeSté mohou na feSeni svych byto-
vych potfeb finanéné pfispivat, ale ktefi uz
si nebudou schopni zajistit vlastni bydleni
na volném trhu — vlastnickym bydlenim ne-
bo bydlenim v komerénim neregulovaném
najmu. Béhem nékolika pfistich let maze
takovych lidi byt 30 tisic i vice, to mate jed-
no okresni mésto. Na to by Praha méla byt
pfipravena, jinak si zadéla na socialni pro-
blém jesté mnohem hlubsi.

D To je velmi vazné varovani.

Také se k budouci situaci musime velmi
vazneé postavit. Mame zakon o deregulaci
najemného, ale uz nevime, co s lidmi, kte-
fi deregulaci nezvladnou, nejsou dana jas-
na pravidla o tom, co je socialni bydleni.
V obecnich bytech, kde se postupné dere-
guluje najemné, bydli rodiny osob, které
pracuji ve statnich nebo vefejnych sluz-
bach, kde jsou ovSem vydélky tvrdé regu-
lovany. V pfistich letech navic mazeme
ocekavat zpomaleni hospodarského rlstu
a s tim spojené zpomaleni ristu disponi-
bilnich pfijmG obyvatel, potize na pracov-
nim trhu, u rodin s malymi détmi za¢nou
problémy s placenim trzniho najemného
nebo se splacenim hypoték. Opakuji, ze
i pro tyto mladé rodiny musi mit Praha pfi-
pravené feseni jejich bytovych potfeb.

D Bytova druzstva tvrdi, ze jsou pfFipra-
vena stavét nové byly a jsou schopna
nabidnout bydleni v nich za dostupné
ceny, konkrétné za ceny az o tretinu
nizsi, nez jsou ceny v bytech s deregu-
lovanym najmem. Tyto rozdily jsou pa-
trné dokonce uz nyni, kdy jsou jesté

ti bytovych druzstev?

Bydleni v domech ve vlastnictvi byto-
vych druzstev ma v hlavnim mésté dlou-
hou tradici. Napfiklad prazské sidlisté
rodinnych dom( Spofilov bylo vybudo-
vano jiz pocatkem 30. let minulého stoleti.
V dnesni dobé& maji druzstva jen v Praze
ve vlastnictvi pfiblizné 83 tisice bytl a jes-
t& mnohem vice bytl maji ve spravé.
Druzstva se osvédgCila jak pfi vystavbé
novych bytd, tak pfi udrzbé a spravé by-
tového fondu.

Druzstva byla také nejCastéjSim partne-
rem mésta pfi privatizaci obecnich byt po
roce 1990, jedna z nejrozsahlejSich pri-
vatizaci bytovych dom( v Praze probéhla
v letech 1995 a 2005 a hlavni mésto tehdy
prodalo vétSinu ze 4467 bytl druzstvim.
A jsou to spolehlivi obchodni partnefi.
Néktera druzstva jiz cenu bytl splatila,
jina ji teprve splaceji, ale hlavni mésto
Praha jes$té nezaznamenalo pfipad ne-
splaceni kupni ceny domu.

D Kdy by mohlo dojit k prvni realizaci
néjakého spolecného projektu hlavniho
mésta Prahy s bytovymi druzstvy?
Dnedni nami uvazované pojeti druz-
stevniho bydleni ¢ samotného bytového
druzstva by mélo umoznit jak vystavbu
novych bytl, tak i moznou pomoc pro
mladé rodiny i seniory s Zadouci integraci,
tedy spoleénym bydlenim. V soucasné
dobé zvazujeme pfipravu pilotnich pro-
jekta, které by meély podpofit vystavbu
novych druzstevnich domd. Nova druz-
stevni forma by tak mohla za pfijatelnéjSich
ekonomickych podminek umoznit a pfi
spolutcasti mésta podpofit vystavbu tako-
vychto bytd.
jef
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Regenerace domu - priklad ze zivota

V minulém cisle Zpravodaje SBD POKROK jsme méli moZnost si precist ¢lanek
Ing. F. Svobody obecné shrnujici regeneraci a revitalizaci bytovych domu. Je
proto vhodné ukazat na prikladu z praxe, jak bylo lepsiho bydleni v panelovém

domé dosaZeno.

Dim na pfilozenych obrazcich patfi
Spolecenstvi vlastnikl jednotek Brdickova
1907 az 1909 a nachazi se na Sidlisti
Luziny v Praze 5, Stodulkach. Pravé sku-
te€nost, Ze tento dim je ve vlastnictvi sa-
mostatného spole€enstvi vlastnikl ne-
smirné zjednodusila schvalovani financo-
vani regenerace domu
komerénim uvérem od
banky a méla by proto
byt divodem k zamys-
leni pro delegaty druz-
stva SBD POKROK,
ktefi zablokovali moz-
nost schvalovani uveé-
rd pro domy, kde je
druzstvo spravcem do-
mu ze zakona, pred-
stavenstvem druzstva
a znacné tak zkompli-
kovali zahajeni rege-

nerace domG SBD
POKROK.

Bez POKROKU
ani ranu

Uvedeny dim vSak
ma stale vyznamné
vazby na naSe druzst-

rovnou uvést, ze ateliér s nejvétSimi zku-
Senostmi z rekonstrukci a regeneraci pa-
nelovych domu se ziskat nepodarilo, ale
diky tomu, Ze v domé bydli velmi zkuSeny
stavebni inzenyr (Clovék k nezaplaceni)
byla nakonec smluvné zajisténa celkem
dobra projekéni firma.

jen s jednou firmou zastfesSujici subdodav-
ky a vlastnici certifikat kvality ISO 9001.

Realizace

V pfipadé vybéru realizaéni firmy se na-
konec ukazalo jako vyhoda, Ze dim nebyl
vazan internimi predpisy SBD POKROK
a obeslal i dodavatelské firmy, které v té
dobé nebyly v databazi schvalenych do-
davateld druzstva. V druhém kole poptav-
kového fizeni nakonec, predevsim diky
ochoté pruzné se pfizplsobit
dodate€nym  pozadavkim
zakaznika, nakonec zvitézila
Trigema building a.s. Z po-
ptavky po uvéru, specifiko-
vané vyborem SVJ, nebylo
rozhodné poznat, ze ¢lenem
vyboru a spravcem domu je
SBD POKROK. Je proto zaji-
mavé, ze nejlepsi nabidky,
které postoupily do druhého
kola vybéru, predlozily pravé
banky, jejichz klientem je na-
Se druzstvo. Pfijatelnym vy-
svétlenim budiz skutecnost,
Ze pravé zaméstnanci téchto
bank, ktefi dobfe védi co je to
druzstvo a co je SVJ a jaké
maji tyto subjekty potfeby,
mohou predlozit nejlépe zpra-
covanou nabidku. Zbyva tedy
jen dodat, ze kone¢nym
vitézem byla CSOB.

vo, protoze SBD POKROK je
v tomto domé nejen spravcem
spole¢nych ¢asti domu, ale jako
vlastnik zbylych druzstevnich
byt i ¢lenem vyboru spolecen-
stvi vlastniki. Uvodni material
pro rozhodovani o regeneraci
domu, zprava z energetického
auditu, byl ostatné objednan
jesté pred vznikem samostatné-
ho spolecenstvi vlastnik( jed-
notek (dale jen SVJ) a provede-
ni tohoto auditu lze doporucit
obecné. Jednak se z doporuce-
ni ve zpravé z néj obyvatelé do-
mu dozvédi od nezavislého od-
bornika jaké prace je tfeba pfi
regeneraci domu provést a vy-
znamné je i to, ze jeho provede-
ni bylo podminkou pro zafrazeni
mezi uchaze€e o statni dotaci
z programu Panel.

Dodavatel projektu

sledoval vybér kvalitniho dodavatele pro-
jektové dokumentace, coz byl ukol na kon-
ci roku 2006, tedy v dobé&, kdy jiz bylo znat
enormni zvySeni poptavky po stavebnich
pracich, téméf nefesitelny. Je tfeba

Velmi vaznym rozhodnutim nesporné
bylo schvaleni uvéru shromazdénim vlast-
nikGd a stanoveni jeho parametrd. Bez
nékolika obyvatel domu, ktefi méli velmi
dobré znalosti z této oblasti, by asi ne-
byla provedena kvalifikovana poptavka
u bank. Obdobné tomu bylo pfi vybéru
moznych realizaénich firem, kdy je zadou-
ci, aby smlouva na celé dilo byla uzaviena

Pfed podanim Zza-
dosti o statni dotaci by-
lo nutno jesté vybrat
poradenské stfedisko,
coz vSak nebyl pro-
blém, protoze je jich
vice. Také stavebni
dozor bylo tfeba si zaji-
stit jeSté pfed zahgje-
nim stavby, ale zde se
sahlo do databaze
druzstva, takze ani to
nebyl problém.

Na prvni pohled to
celé vypada jednodu-
Se, ale naroky na pra-
covni nasazeni ¢lenQ
vyboru bylo nesmirné
a to rad§ji jiz nepopisu-
ji co nasledovalo po
zahajeni stavby, coz by mél asi v dal§im
pfispévku popsat jiny ¢len vyboru SVJ.
Kdyz se ale pfed ten dim postavite
a vidite jak ten dum prokoukl a slySite
i chvalu od lidi z okolnich domu, je to
opravdu pfijemny pocit.

Ing. Jan Vokrouhlecky
zastupce SBD POKROK ve vyboru
SVWJ Brdi¢kova 1907 az 1909




Odecty, odecty, odecty....

Tyto informace slouzi vSem. | tém
uzivatelim, ktefi maji instalovany dal-
kové odecty (po radiu nebo M-Bus),
protoze i u nich je tieba jednou za urci-
té obdobi vyménit méfidla. Potom na-
sledujici informace vyuziji.

Obcas nam uzivatelé fikaji, ze se jich
odeéty netykaji, ze maji odecty bez
vstupu do bytu infraportem. | pfi ode-
¢tech infraportem je ale tieba pfilozit
vycitaci zafizeni k méfi¢i v byté, coz
dost dobie nejde pres zaviené dvere
a tudiz bez komunikace s uzivatelem.

ODECTENE UDAJE JSOU ZAVAZNE
A MAJi PRIMY VLIV

NA UHRADU NAKLADU ZA TEPLO
A VODU UZIVATELE.

Pro zjednoduSeni nazyvejme vSechny
skupiny lidi, které obyvaji byt nebo uzivaji
nebytovy prostor, terminem UZIVATELE,
a nerozdélujme je dale na vlastniky,
druzstevniky, najemniky, podnajemniky
atd. Hovofime-li o bytu, bude se totéz
vztahovat i na nebytovy prostor.

Zde uvedené informace se v plné mife
vztahuji i pro pfipadnou vyménu vodomeé-
rd nebo kalorimetrll (= bytovych méficu
tepla), popf. pro montaz ¢ vyménu RTN.

A. 0znameni odectu

Odecty jsou provadény jednou rocné,
v POKROKU z 99% vzdy na pfelomu roku.
Uzivatel to pozna tak, ze u vstupu do objek-
tu uvidi vyzvu s terminem a ¢asovym rozpé-
tim pro provadéni odectu. Kromé toho do-
stane uzivatel do postovni schranky jesté
maly listeCek se stejnym oznamenim - ale
pozor, zatimco na oznameni u vchodu je
vzdy uvedené telefonni Cislo odCitatele, na
malych listcich vétsinou neni. Také v pfipa-
dé velkého objektu, kdy se stanovuji odecty
po patrech, jsou podrobnéjsi informace uve-
deny vzdy jen na vyvéseném oznameni.

VysSe popsany zpusob je sice v dobé di-
gitélni komunikace archaicky, ale funkéni
a roky provéreny. A kdykoliv slySim volani
po umisténi terminu odectd na internetu,
vzpomenu si, jak jsme prodavali starsi ne-
movitost a realitni kancelar tuto informaci
umistila na internet - do 14 dnu byla ne-
movitost vykradena.

B. Kdyz se termin odectii
uzivateli nehodi

V okamziku vyvéseni terminu odectl
jsou veskeré podklady pro odecty (doklady
odectu) v rukou odecitatele a on se stava
tou nejdilezitgjSi osobou. Nastava nejkri-
tict&jsi faze odedtd - zacnou zvonit telefony
uzivatell, ze na uvedeny termin nebudou
doma, Ze se jim nehodi ¢as apod. Naprosto
tyto uzivatele chapu, nikdo neni rad, kdyz
je jakymkoliv zplisobem omezovan a Ce-

kani na odecitatele je minimalné omezova-
nim volného ¢asu, nehledé na to, Zze mnozi
uzivatelé se musi dfive uvolnit ze zamést-
nani apod. Ale je tfeba védét, ze praveé tim-
to proudovym zpusobem, kdy je spolupra-
ce uzivatell zakalkulovana v cené, se
dosahuje pfiznivych cen za provedeni roz-
Uctovani. Opravdu nelze v cenach za roz-
uctovani, které zahrnuji DPH pro stat i pro
jednu navstévu v byté uzivatele, najit eko-
nomicky prostor pro pfizpusobeni se ter-
minu a ¢asu uzivatele.

Pochopitelné Ize objednat odecet na
termin, ktery uzZivateli vyhovuje, ale za
uhradu, je to tzv. 3. termin (viz nize).

Odecitatelé maji pokyn vyjit uzivatelim
vstfic, pokud to jen jde (a navic jsou pla-
ceni pouze za provedeny odecet, takze je
v jejich viastnim zajmu odecist, co nejvice
bytll), ale maji také smérnici stanoveno
provadét mimoradné terminy teprve po
splnéni odectl stanovenych harmonogra-
mem. Divodem neni nechuf vyjit uZivate-
I0m vstfic, ale naopak spinit své zavazky
vuci uzivateli. Ukazme si to na pfikladu.

Odecitatelé provadéli odecty na dlouhém
patfe velkého objektu, kdyz pfiSel uzivatel
jednoho bytu, ze jde do divadla, zda by ho
nesli ihned odecist. Odecitatelé to radi udé-
lali, ale neuvédomili si, ze jeSté nedodélali
celé patro a pokracovali o patro nize. Lo-
gicky uzivatelé ve dvou vynechanych by-
tech, ktefi fadné oc¢ekavali pfichod odecita-
tele, byli hluboce nespokojeni a po pravu si
stéZovali. Je dobré si uvédomit, ze po
navstévé nékolikerého bytu v objektu maze
odecitatel ztratit orientaci a pokracCuje déle
jen na zakladé systematicky pfipravenych
protokoll, a kazdé vyruSeni ze systému
prudce zvySuje moznost chyby. Proto, pro-
sim, to ze odecitatel hned s Vami nejde,
nepovazujte za neochotu, ale naopak re-
spektujte, prosim, jeho systemati¢nost, kte-
ra je nutna pro kvalitni vysledek odectu.

V pfipadé, ze se Vam termin 1. odectu
nehodi je nejlépe zachovat klid, nikam
nevolat a poditat, ze od pondélka
nasledujiciho tydne po 1. terminech
pfijde 2. termin odectu, ktery Vam bude
brzy oznamen a na ten se soustredit.

Kdyz ani na druhy termin nebudete moci
zajistit zpfistupnéni bytu (napf. dohodou se
sousedem), teprve potom je vhodna doba
kontaktovat odecitatele. Zde doporucujeme
komunikovat s odecitatelem pfes SMS
zpravy (ale pozor, je nutno napsat presnou
a uplnou adresu a Cislo bytu), protoze do-
poledne byva ve své praci, kde se nem(ze
vétSinou vénovat jinym zalezitostem, a od-
poledne byva na odectech, kdy nemlze
brat ihned pfichozi hovory.

Také je dobré védeét, ze v okamziku, kdy si
s odecitatelem domluvite termin mimo sta-
noveny harmonogram, domlouvate si termin
se samostatnou osobou, ale ne s firmou.

V OBJEKTU ODECITATEL
POSTUPUJE VZDY OD NEJVYSSiHO
PATRA SMEREM DOLU

C. Radny odecet = 1. termin

» v objektech vzdy postupovat od nejvys-
$iho patra smérem dola

* na patfe vzdy postupovat smérem zleva
doprava

* v bytech také vzdy postupovat smérem
zleva doprava

» Pokud je v uzivatelské jednotce sama
nezletila osoba (nebo i nékolik nezleti-
lych osob), nikdy do bytu nevstupujeme
- odecet nelze provést

* pfi vstupu do bytu je potfeba pozdravit,
predstavit se jménem (svym a rozucto-
vaci firmy) = ukazat priikazku a zout se
(pof. si vzit navleky)

» odecitatel musi vyzvat uzivatele, aby jej
béhem odectu doprovazel a presvédco-
val se spolu s nim o spravnosti odecte-
nych a zapisovanych hodnot

Pfi odectu vodomérd je tieba se vzdy
presvédcit, Zze odectena hodnota
neni nizsi nez pocatecni!!!

* v pfipadé jakékoliv zavady zapsat do
protokolu telefonni &isla na uzivatele

* po ukonceni odeCtu v celé uzivatelské
jednotce nechat podepsat protokol uzi-
vateli a vydat mu posledni prlipis proto-
kolu (dokladu odectu)

v pfipadé, ze do bytu vstoupi dva a vice
odecitateld méli by chodit spole¢né

» pokud uzivatel neni pfitomen, zapiSe
datum a ¢as do kolonky prvniho terminu
a podepiSe se

» v tomto pfipadé zanechat uzivateli v po-
Stovni schrance oznameni o stanoveni
pfipadného nahradniho terminu.

» Veskeré informace o namérenych hod-
notach je nutno povazovat za pfisné
davérné a odecitateli se zakazuije tyto in-
formace poskytovat tfetim osobam, fj.
napf. i uzivatelim jinych bytl. Totéz plati
i pro jiné skute€nosti vztahujici se k bytu

D. Radny odecet = 2. termin

Druhy odecet, i pres slovo druhy, je po-
fad z&kladni fadny odecet, ktery je v cené
rozuc¢tovani, tzn. Ze za jeho provedeni ne-
nese uzivatel zadné néklady. 2. termin by
se mél vzdy provadét v jinou dobu nez
prvni, tzn. provadi-li se prvni odpoledne,
mél by byt druhy vecer nebo naopak. Je
samoziejmosti, Zze druhy odecet je nej-
dfive vzdy az dalSi kalendarni tyden, coz
je logické, protoZze ma umoznit lidem, kte-
fi jsou tfeba na kratké dovolené nebo slu-
Zebni cesté, aby mohli bez problémd zpfi-
stupnit byt.

Dokonceni na strané 8
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Odecty, odecty, odecty....

< Dokonden ze strany 2

Ale je tfeba mit na zfeteli, ze o druhych
odectech jiz nebyvaji uzivatelé obeznameni
vyvéskou u vchodu, ale pouze listkem vho-
zenym do schranky. Zde si dovoluji podo-
tknout, ze do oznacené schranky. Toto
byva vétSinou problémem u novych objek-
tl, kde Casto schranky nebyvaji oznaceny
ani jménem a ani ¢islem bytu a potom ne-
zbyva nez listeCky s uvedenym jménem
(Cislem bytu) ponechat voIné nad schran-
kami se vSemi riziky z toho vyplyvajicimi.

Podobné problémy se tykaji nezvonicich
zvonkl. Rad uvadim nasledujici pfiklad
soucinnosti uzivatelld, kdy jsme bé&hem
odectu na nékterych patrech velkych objek-
td, které maji jeSté patra pod uzamcenim
a nezvonili jim tam zvonky, nasli cedulku
s textem: ,Dnes nezamykejte, budou pro-
bihat odecty”. Takto uvazujicim uzivatelim
tleskam, uSetfili komplikace sobé i nam.

E. Odecet za ihradu = 3. termin

Treti termin, jehoz naklady, které ]SOU
vétSinou srovnatelné s cenou celého roz-
uctovani, slouzi lidem, ktefi jsou:

a) Casto na cestach,

b) neuzivaji byt pravidelng,

¢) maji podnajemniky, ktefi se o odecty
vlbec nepostarali,

d) pochopitelné pro ty, ktefi z jakéhokoliv,
at uz objektivniho nebo subjektivniho
dlvodu nemohli zpfistupnit byt na prvni
dva fadné odecty.

Je tieba pfipomenout, Ze prestoze uhrada
za jeho provedeni neni mala, je porad
nékolikanasobné nizsi nez pripadné navy-
Seni (drive se tomu fikavalo sankce) roz-
Uctovani na zakladé znepfistupnéni bytu.

Treti termin probiha vzdy pfes firmu
(tzn. nedomlouvé se na pfimo s odeditate-
lem), kde je pod Cislem zaevidovan a pfi-
délen konkrétnimu odecitateli a je kontro-
lovano jeho provedeni. Pfi objednani tre-
tiho odectu na firmé, je vzdy nezbytné na-
hlasit kontaktni telefonické spojeni, aby si
odecitatel mohl domluvit s uzivatelem ter-
min. Bez tohoto telefonniho spojeni nelze
objednavku 3. terminu pfijmout, protoze
bez telefonni domluvy s uZivatelem neni
mozno odecet u uzivatele provést.

Treti odecty Ize provadét nejpozdéji do
poloviny mésice bfezna, protoze poté jiz
nelze jejich hodnoty zanést do probiha-
jiciho rozuctovani.

F. Seznam neodectenych hytii
a pripadnych zavad

V praxi to vétSinou probiha tak, ze my
pfedame spravci seznam neodectenych

bytd, ktery vétSinou komunikuje s uzivate-
li neodeétenych byta, af jiz pfimo nebo
vyvéSenim tohoto seznamu na objektu
a tito uzivatelé se za¢nou na 3. odecty
sami hlasit.

Seznam neodectenych bytl predany
objektu slouzi jako posledni pojistka,
a pokud si nejste jisti, ze treba Vasi
podnajemnici zpristupnili byt k odectiim,
je dobré se otazat toho, kdo zodpovida
za objekt, zda v tomto seznamu
byl Vas byt uveden.

Soucasti vySe uvedeného seznamu ne-
odectenych bytl jsou i zjisténé zavady na
meéfidlech, pficemz zavady na méfidlech,
které jsou zplsobeny vadou vyrobku nebo
chybou montaze a byly dodany nami a jsou
v zaruéni lhaté, odstraniujeme automaticky
a neni tfeba na to vypisovat zadnou dalsi
objednavku nebo reklamacéni list.

G. Odecitatel

Jak jiz bylo dfive fe¢eno, béhem odectu
se v kratké dobé musi navstivit desetiti-
sice bytl, coz je naprosto nemozné prova-
dét vlastnimi pracovniky rozuc¢tovaci firmy
a proto se vzdy pro tuto Cinnost vyuzi-
vaji proSkoleni externisté. Jako rezerva
v pfipadé vypadku odecitatele slouzi za-
méstnanci firmy a to bez rozdilu pozice.

H. Samoodecet

Institut samoodectu nabyva poslednl
dobou na vyznamu. Slouzi pro uzivatele,
ktefi opravdu v fadnych terminech ne-
mohli zpfistupnit byt a jsou zodpovédni a
chtéji mit odecty v poradku.

Pochopitelné jako kazda jina véc se
i samoodecet muze zneuzit. Pro tyto
pfipady maji nové elektronické indikatory
nainstalovany kontrolni Cislo, které je vy-
generovano na zakladé zvlasniho algorit-
mu z hodnoty odectu, Cisla pfistroje a da-
ta odectu. Toto funguje u vSech elektronic-
kych indikatord SIEMENS WHE 30 Z (pro-
to je vzdy tfeba nahlasit ¢islo ,M“ (m jako
memory) a &islo ,,C* (c jako control).

O provedeném a nam zaslaném samo-
odectu je spravce, potazmo zastupce
objektu nami informovan.

Protokol pro provadéni samoodectu
obdrzi uzivatelé (ti, ktefi nemaji RTN
trubickoveé) do schranky pote,
co nezpristupnili byt ani pro druhy
odecet, popfipadé je mozno si ho bud’
stahnout a nebo pfimo vyplnit na nasich
webovych strankach www.irtn.cz.

Samoodecty, stejné jako treti odecty,
Ize provadét pouze nejpozdéji do poloviny
mésice brfezna, protoze poté jiz nelze
jejich hodnoty zanést do probihajiciho
rozuctovani.

I. Komunikace

Jak jiz bylo vy$e uvedeno, v dobé ode-
CtU je telefonicka komunikace problema-
ticka z dlvodu zatizeni telefonnich linek.
Jednoznaéné doporuc¢ujeme komunikaci
e-mailem na adresu info@irtn.cz, odkud
byste méli do tfi pracovnich dnl obdrzet
odpovéd.

V pfipadé, Ze si budete chtit domluvit
néjaky zvlastni termin pfimo s odeditate-
lem (ale jak jiz bylo feCeno, za tento ne-
muaze nést firma zodpovédnost), a nebo
nemate e-mail, potom doporucuji, poslat
SMS zpravu s uvedenim jména presné
adresy a podlazi a pochopitelné s informa-
ci, kterou chcete s odecitatelem projednat.

Na zavér kratky navod - Jak postupo-

vat pfi odectech

1. OcCekavat oznameni o odectu.

2. Zkontrolovat zda na vyvéseném ozné-
na malém informativnim.

3. Poveérit nékoho, aby na dobu uvedenou
na oznameni zpfistupnil byt (¢len rodi-
ny, kamarad, soused, apod.).

4. Provéfit, zda funguji vSechny Vase
zvonky (pokud ne, sdélit tuto informaci
odecitateli néjakou pisemnou zpravou
s pokynem, co délat).

5. Zkontrolovat, zda na schrance je totoz-
né jméno jako jméno u bytu, popfipadé,
zda je na schrance spravné ¢islo bytu.

6. Nevolat odecitateli, Ze na prvni termin
nebudete doma (zjisti to sam) a byt pfi-
praven na druhy termin.

7. Pokud jste nemohli zpfistupnit byt na
prvni termin a do tydne nedostanete do
schranky listek o druhém terminu, ob-
ratit se e-mailem na firmu, nebo pres
sms na odecitatele.

8. Pokud ani na druhy termin nemdzete
zpfistupnit byt, bud:

a) provést samoodecet (nelze u trubic-
kovych RTN),

b) na zakladé pokyn( na karticce ve
schrance si objednat na firmé treti
odecet za uhradu.

9. Po provedeném odectu zkontrolovat
hodnoty uvedené na doklad odectu

10.Dulezité kontakty:

info@irtn.cz

www.irtn.cz

Dusan Balaja
I. RTN s.r.o.
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